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'KAPAP TMIOCTAHOBJIEHME

/2012t

& «Oyecee; 2/ 2012 roma

O BHeceHMH H3MeHeHWH B  IlocTaHOBleHMEe  IJIaBbl  AJIMAHUCTPALUH
MyHHIHMIATBHOrO paifoHa MukuHekuit pation Pecry6miku baukoprocran

or 19.07.2012 roma Ne772 «O6 yTBepxaeHUM AJMHUHUCTPATHBHOIO periaMeHTa
[PEeAOCTABICHUs MYHHUUMITATBHON ycnyrn «OpraHu3anysi BBIUTIATBI KOMIIGHCAIIHH
YaCTH POIMTENBCKOM MIATHI 3a cofiepkanue pederka B MIIOY»»

B memsx peanusamuu PepepansHoro 3akosa ot 27.07.2010r. Ne210-®3 «O6
OpraHW3alMi  I[IPeJOCTABIEHUs TOCYJapCTBEHHBIX U MYHULMIIAIBHBIX YCIYD»,
TocranoBrenus IIpaputensctsa Poccuifckoit ®exepauun ot 16.05.2011r. Ne373 «O
pa3paboTKe ¥ YTBEPXKACHAW aIAMHHHCTPATHBHBIX PErNIAMEHTOB  HMCHONHEHHA
rOCYapCTBeHHBIX (YHKIMHM M aIMUHUCTPATUBHBIX PETJIAMEHTOB INPEJOCTaBICHHS
TOCY/IAPCTBEHHBIX YCITYT» AJMUHHCTPALIAsS MyHHIUTIATBHOTO paiiona MUIKHHCKHA
paiion Pecrry6nuku Bamkoproctan
TIOCTAHOBJIAET:

1. BHecTu cieflylomHe W3MeHEHWs B IIpHIIaraeMblii AJMHHUCTPATHBHBIA
PErNIaMEHT MpefOCTaBIeH s MYyHULHMIANBHOH ycnyrn «OpraHusaiys BBIILIATEL
KOMIIEHCAIM YacTH POJAMTENBCKON TMiatsl 3a coxepxkanue pebenka B MIIOY»,
yTBepkaeHHOl [TocTaHOBIeHEM [TaBbI AIMUHICTPAINA MyHHLMIIATBHOTO paioHa
MumkuscKuE  paiion Pecriy6muku Bamkoprocran ot 19.07.2012 rona Ne772,
H3JI0XKHB €r0 B PeaKLUK COrNacHo mpuioxenus Ne 1.

2. PasMmecTuTh AJMHHHCTPATUBHBIA perlaMeHT Ha OQUIMAIbHOM caiTe
AIMHHUCTpAIlMM MYHMIIMIIATBHOTO paiioHa MUIIKHHCKEMM padon Pecrybmaxu
Bamkoprocran.

3. KoHTponb 3a WCHOJHEHHeM HACTOSIIETO IIOCTAHOBIEHHMSA BO3JIOKHUTH HA
YIPaBISIOIIETo JelaMyu AIMAHUCTPALK MyHHIMTATBHOTO paitoHa MUMKHHCKHH
paiton Pecrry6muku bamkoprocTas.

T'naBa AXIMUHUCTpaIIUH B.M.Annpees





Приложение № 1
к постановлению главы администрации
муниципального района Мишкинский район
Республики Башкортостан
№ 1076 от « 13»сентября2012г.


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Организация выплаты 
компенсации части родительской платы за содержание ребенка в МДОУ»

1.Общие положения

1.1. Предметом регулирования настоящего административного регламента является «Организация выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в МДОУ» реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, на территории муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан (далее - Услуга).

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Организация выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в МДОУ» реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, на территории муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по назначению и выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования. Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.

1.2. Заявителем (получателем) является физическое лицо - родитель (законный представитель) ребенка в возрасте от  2-х и до 7 лет, проживающий или осуществляющий трудовую деятельность на территории муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан. Услуга носит заявительный характер.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу – Муниципальное учреждение «Отдел образования администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан» (далее – МУ ОО с.Мишкино). 

Место нахождения Муниципального учреждения «Отдел образования администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан»: 452340, Республика Башкортостан, Мишкинский район, с.Мишкино, ул. Ленина, 85.

Справочный телефон/факс: 8 (34749) 2-10-91
Электронный адрес: mishkino_roo@mail.ru
Телефон специалиста: 8 (34749) 2-16-89
Адрес сайта: http://www.mishroo.ucoz.ru/
Сведения о графике (режиме) работы:

понедельник-пятница: 09.00-17.00 час.

Перерыв: 13.00-14.00 час.

Выходной - суббота, воскресенье.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную услугу, на информационных стендах. Также информацию о предоставлении муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, заявитель может получить с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» в сети Интернет по адресу www.gosuslugi.ru.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - «Организация выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в МДОУ» реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, на территории муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан.

Муниципальная услуга направлена на реализацию повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги по назначению и выплате компенсации части родительской платы за содержание ребенка в муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

2.2. Орган местного самоуправления, ответственный за организацию, информационное, консультационное и методическое обеспечение предоставления Услуги - МУ ОО с.Мишкино.

Предоставление муниципальной услуги осуществляет  методист  МУ ОО с.Мишкино, у которого выполнение данной функции закреплено в должностных обязанностях, (далее – ответственный  методист).

В процессе предоставления муниципальной услуги  МУ ОО с.Мишкино взаимодействует со структурными подразделениями администрации  района,     образовательными учреждениями  Мишкинского  района
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом оказания услуги являются:
- назначение и выплата компенсации части родительской платы.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги 20 (двадцать) рабочих дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента.

В общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента.

Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги исчисляется с даты представления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента, не требующих исправления и доработки.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (Российская газета, 21.01.2009, № 4831);

- Конституцией   Республики Башкортостан (Республика Башкортостан, 06.12.2002, № 236 - 237 (25216 - 25217);

- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Российская газета, 30.07.2010, № 5247);

- Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Российская газета, 13.05.2009, № 4908);

- Федеральным законом от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Российская газета, 05.08.1998, № 147);

- Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании» (Российская газета, 31.07.1992, № 172);

- Законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей» (Российская газета, 16.01.1996, № 8);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 сентября 2008 года № 666 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении» (Российская газета, 24.09.2008, № 4757);

- Постановлением Правительства Российской Федерации  от 19 сентября 1997 года № 1204 «Об утверждении Типового положения об  образовательном учреждении для детей дошкольного и младшего школьного возраста» (Российская газета, 27.08.2008, № 4737);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2006 года № 849 «О перечне затрат, учитываемых при установлении родительской платы за содержание ребенка в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования» (Российская газета, 11.01.2006, № 4265);

- Постановлением  Правительства Республики Башкортостан от 26 февраля 2008 года № 45 «О мерах материальной поддержки воспитания детей, посещающих  государственные и муниципальные образовательные учреждения, реализующие основную общеобразовательную  программу дошкольного  образования» (Ведомости Государственного Собрания - Курултая, Президента и Правительства Республики Башкортостан, 04.06.2012, № 16(382));

- Уставом муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан от 28 декабря 2011 года № 593;

- Уставом Отдела образования администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан, утвержденного постановлением главы администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан от 13 октября 2011 года № 823;

- Постановлением Администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан от 2 апреля 2011 года № 226 «О дифференцированной родительской плате за содержание детей в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях»;

- Положением, принятым решением Совета  муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан от 09 октября 2009 года № 677 «О порядке формирования очередности и комплектования муниципальных дошкольных образовательных учреждений муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан».

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы).

Для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в  Отдел образования заявителем представляются следующие документы:

- заявление о назначении компенсации;

- справку о составе семьи;

- копию свидетельства о рождении ребенка (детей);

- копию договора о передаче ребенка (детей) на воспитание в приемную семью (для законных представителей);

- копию постановления (распоряжения) органа опеки и попечительства об установлении опеки в отношении ребенка (детей) (для законных представителей);

- копию договора между дошкольным учреждением и родителями (законными представителями) ребенка, посещающего дошкольное учреждение;

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя);

- согласие родителей (законных представителей) на обработку персональных данных.

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов:
- отсутствие какого-либо документа из перечисленных в п. 2.6. настоящего Регламента;
- наличие в документах исправлений;

- наличие в документах неполной информации;
- отсутствие или несоответствие документов, подтверждающих право на предоставление услуги.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством; 

- несоответствия представленных документов установленным требованиям. 

Компенсация части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования на территории Мишкинского района Республики Башкортостан, не предоставляется в случае отсутствия сведений о внесении в предыдущем месяце родителем (законным представителем ребенка) родительской платы.

Выплата компенсации прекращается в случае выбытия ребенка из детского сада по различным причинам (переезд родителей на другое место жительства, поступление в школу и др.)


Выплата компенсации приостанавливается в случаях:


- смерти родителя (законного представителя), на которого оформлена компенсация;


- лишения родительских прав родителя, которому начисляется и выплачивается компенсация на основании копии решения суда;


- прекращения опеки (попечительства) и других обстоятельств, влекущих невозможность получения компенсации.


Компенсация может быть переоформлена на другого родителя (законного представителя), и компенсационные выплаты возобновляются.
2.9. Организация выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребенка в МДОУ является бесплатным видом услуги.

2.10. Время ожидания в очереди при подаче запроса – 30 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги при личном обращении заявителя – 30 минут.
2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.
Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, а также быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения.
У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения.
При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

Центральный вход в здание, где располагается орган, ответственный за предоставление муниципальной услуги, оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании.

В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями. В местах ожидания имеются доступные места общего пользования.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.
На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:
- номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

- графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

- номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Главным критерием качества оказания муниципальной услуги является удовлетворенность заявителей.

Вторичные критерии: доступность услуг и доступность информации о муниципальной услуге.

Оценка качества осуществляется на основе мониторинга, при котором реализуется получение информации:

- о доступности предоставляемой муниципальной услуги;

- о качестве предоставляемой муниципальной услуги;

- о степени удовлетворенности качеством предоставляемой услуги;

- о потребностях в муниципальной услуге.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги также являются соблюдение сроков ее предоставления, а также отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.

Процесс получения Услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление Услуги.

Блок - схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении № 1 настоящего Регламента.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

• прием и регистрация документов от заявителя;

• принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;
• выплата компенсации.

3.1. Приём и регистрация документов.

3.1.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является предоставление комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего Регламента, доставленных в дошкольное образовательное учреждение по месту жительства.
3.1.2.Представление документов заявителем при личном обращении.

Ответственный специалист:

- устанавливает предмет обращения;
- устанавливает личность заявителя; 
- наличие всех необходимых документов;
- сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом;
В случае представления заявителем ненадлежащим образом заверенных копий документов, не всех документов, указанных в п.2.6.настоящего Регламента, неправильного заполнения заявления, указывает, какие документы необходимо представить, какие копии документов должны быть надлежащим образом заверены, указывает в расписке-уведомлении (приложение №4) срок, в течение которого они должны быть представлены;

Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

В случае непредставления исправленного и дополненного пакета документов по истечении срока, указанного в расписке-уведомлении, возвращает все представленные документы заявителю. 

Фиксирует получение документов в день поступления документов путем внесения регистрационной записи в журнал учета заявлений и решений органа местного самоуправления о назначении компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, в том числе, указывая:

- регистрационный номер;

- дату приема документов;

- сведения о заявителе;

- сведения о ребенке;

Ответственный специалист выдает расписку-уведомление, указывая:

- регистрационный номер заявления;

- дату приема заявления;

- фамилию, имя, отчество ответственного специалиста, внесшего запись в журнал регистрации, подпись.

Ответственный специалист скрепляет представленные документы, формирует дело.

Общий максимальный срок приема документов от физических лиц не должен превышать 30 минут.

Максимальный срок выполнения административной процедуры - 1 час.

3.2.Принятие решения о назначении компенсации.

3.2.1. Основанием для начала действия является сформированный пакет документов на получение компенсации. 

3.2.2. Ответственный специалист на основании представленных документов устанавливает размер компенсации части родительской платы за содержание ребенка (на первого ребенка 20 процентов размера внесенной им родительской платы, на второго ребенка - 50 процентов, на третьего и последующих детей – 70 процентов).

3.2.3. Ответственный специалист готовит проект приказа  Отдела образования о назначении и выплате компенсации не позднее 10 рабочих дней со дня приема документов.

3.3. Выплата компенсации.

3.3.1. Ответственный специалист осуществляет выплату компенсации ежемесячно в течение 10 рабочих дней после представления квитанции об оплате или сводной ведомости образовательного учреждения на уплаченную родительскую плату, заверенной руководителем образовательного учреждения.

3.3.2. Назначенная компенсация, не полученная заявителем, выплачивается за прошедшее время, но не более, чем за 3 года, предшествующие обращению за компенсацией


4. Формы контроля за исполнением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Регламентом, и принятием решений специалистами осуществляется  начальником МУ ОО с.Мишкино.
4.2. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Регламенте.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.2.1. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за своевременность назначения и выплаты компенсации.

4.3. Контроль за исполнением ответственным специалистом муниципальной функции осуществляет  начальник МУ ОО с.Мишкино в форме регулярных проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и  Республики Башкортостан.

По результатам проверок  начальник  МУ ОО с.Мишкино дает указания по устранению выявленных нарушений, контролирует их исполнение.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет 1 раз в  квартал.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании приказов Отдела образования и обращений заинтересованных лиц в целях выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) специалистов, а также проверки исполнения положений настоящего Регламента.

4.5. Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).

4.6. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с исполнением муниципальной функции (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).

4.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги приказом по Отделу образования формируется комиссия, председателем которой является начальник    МУ ОО с.Мишкино. 

Комиссия имеет право:

- разрабатывать предложения по вопросам предоставления муниципальной услуги;

- привлекать к своей работе экспертов, специализированные консультационные, оценочные и иные организации.

Комиссия прекращает свою деятельность после окончания проведения проверки. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии. 

4.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом РФ.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) исполнительного органа, предоставляющего  муниципальные услуги, а также его должностных лиц.

5.1.Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) начальнику Отдела образования или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя главы Администрации района, заместителя главы Администрации по социальным вопросам.

Адрес администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан: 452340, Республика Башкортостан, Мишкинский район, с.Мишкино, ул.Ленина 89;
- по телефону: 8(34749) 2-18-00;
- по электронной почте: adm30@bashkortostan.ru;

Адрес  МУ «Отдел образования администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан»: 452340, Республика Башкортостан, Мишкинский район, с.Мишкино, ул.Ленина 85;

- телефон/факс: 8(34749) 2-10-91;

- адрес электронной почты: mishkino_roo@mail.ru.

5.3. Должностные лица Отдела образования проводят по предварительной записи личный прием заявителей. Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет-сайтах и информационных стендах  Отдела образования.

Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

5.4. При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 15 дней с момента учета такого обращения.

В случае если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 15 дней по решению должностного лица, участвующего в осуществлении муниципальной функции. О продлении срока рассмотрения обращения заявителя уведомляют письменно с указанием причин продления.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Обращение подписывается подавшим его заявителем.

5.5. По результатам рассмотрения обращения должностное лицо Отдела образования принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляют заявителю.

5.6. В случае отсутствия в письменном обращении фамилии заявителя, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Отдел образования при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, в связи с ранее направленными обращениями начальник Отдела образования, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в Отдел образования или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют заявителя, направившего обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Отдел образования.

Приложение № 1
к административному регламенту


Блок - схема общей структуры последовательности административных действий при исполнении муниципальной услуги по предоставлению дошкольного образования
	Прием заявления с приложением документов 

(при личном обращении, по почте)





	Регистрация в журнале учета заявлений и решений ОМСУ о назначении компенсации части родительской платы за содержание ребенка в образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования




	Отказ в приеме документов




	Приостановление оказания муниципальной услуги




	Принятие решения о выплате компенсации в течение 10 рабочих дней



	Установление размера компенсации



	Выплата компенсации в течение 10 рабочих дней после предоставления квитанции об оплате


Приложение № 2
к административному регламенту

Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных дошкольных образовательных учреждений муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан.



Прием граждан в МУ Отдел  образования администрации Мишкинского района
	Должность
	Часы приема

	Начальник отдела образования администрации   муниципального района Мишкинский район РБ 

Тел. 2-12-85


	Понедельник, среда

11.00 – 13.00

	Методист по дошкольному образованию

Тел. 2-16-89
	Вторник, пятница

14.00 – 16.00


Приложение № 3
к административному регламенту
ЗАЯВЛЕНИЕ

о назначении компенсации

                                                                                                                           ________________________________
(Ф.И.О. (законного представителя))

1. Прошу назначить мне компенсацию в размере_____процентов внесенной родительской платы, среднего размера родительской платы за содержание моего ребенка (нужное подчеркнуть)(Ф.И.О)

в образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования__________________________________________________________________________________

(наименование образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования)

В соответствии с пунктом 1 статьи 52.2 Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании».
2. Сведения о родителе (законном представителе), имеющем право на получение компенсации:

_____________________________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О.)

_____________________________________________________________________________________________
(почтовый адрес места жительства, фактического проживания, номер телефона)
	Наименование документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя)


	
	Дата выдачи
	

	Номер документа
	
	Дата рождения
	

	Кем выдан
	
	Место рождения
	


	Наименование документа, подтверждающего полномочия  родителя (законного представителя)


	

	Номер документа
	
	Дата выдачи
	

	Кем выдан
	
	
	

	
	
	
	

	Дата
	Подпись заявителя


	Данные, указанные в заявлении, соответствуют документу, удостоверяющему личность
	Подпись лица, принявшего документы

	
	


К заявлению прилагаю следующие документы:
________________________________________________________(____экз.)

________________________________________________________(____экз.)

________________________________________________________(____экз.)

________________________________________________________(____экз.)

________________________________________________________(____экз.)

Начальник МУ ОО с.Мишкино                                                                              ____________(____________)

Приложение № 4
к административному регламенту
Расписка-уведомление

Заявление и документы гражданина____________________________________              








(фамилия, имя, отчество)

	Регистрационный номер заявления
	принял

	
	Дата приема заявления
	Подпись лица, принявшего документы

	
	
	


